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Ugyféltajékoztatd az Alapkezeld altal alkalmazott

panaszkezelési szabalyokrol

A Polaris Equity Magant6kealap-kezel6 Zrt. (székhely 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3.,
cg.: 01-10-142892, tevékenységi engedély szama: /2024.) (a tovabbiakban
Alapkezel6) ezuton tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy az Alapkezel6 a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa, tovabba a befektetési alapok kezelése soran a panaszok
kezelésekor az alabbi iranyelvek szerint jar el.

A panaszkezelésre az alabbi jogszabalyok alkalmazasaval kertil sor:

a) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgy. tv.)

b) 2014. évi XVI. torvény a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint
egyes pénziigyi targyu torvények modositasarol

c) 2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokroél és az arutézsdei
szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl

d) 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

e) A Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X. 16.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelési eljarasarol

f) 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol

g) 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio
szabadsagardl (Info tv.)

A Tarsasag biztositja, hogy a Befektetd és a Céltarsasag a Tarsasag magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban vagy irasban
dijmentesen kdzolhesse. A panaszok ésszerli és gyors kezelése érdekében a
Tarsasag az alabbiak szerint alakitja ki a panaszkezelés szabalyait:

A Tarsasag a szobeli panaszt személyesen a székhelyén — cim — minden
munkanapon 8 6ratél 16 6raig, a telefonon kozolt szébeli panaszt szintén minden
munkanapon 8 6ratol 16 éraig, valamint minden hét szerdai munkanapjan — illetve,
ha az munkasziineti napra esik, akkor a hozza legkdzelebb allo, kovetkez6
munkanapon — 8 ératdél 20 o6raig, tovabba elektronikus eléréssel pedig folyamatosan
fogadja.

A Tarsasag a szobeli panaszokat telefonon is fogadja, a panaszok fogadasara
fenntartott telefonszam: +36 30 682 6215 — 1148 Budapest Fogarasi ut 3. — kell
cimezni. Az irasbeli panaszok fogadasat a Tarsasag elektronikus eléréssel is
biztositja. A panaszokat a Tarsasag az info@polarisequity.hu e-mail cimen fogadja.
A panaszkezelésért felel6s személy: a Tarsasag Compliance Officer-e, aki a
panaszkezelési tevékenység tekintetében folyamatos monitoring tevékenységet
gyakorol és a panaszkezelési tevékenység keretében keletkezé informacidkat
hasznositja. Az tigyféllel torténd telefonos kommunikacié megkezdésekor az
ugyintézének tisztaznia kell, hogy az ligyfél panasztétellel kivan-e élni az adott
ugyben vagy esetlegesen mas jellegli és targyu beszélgetést kivan folytatni.
Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasag és a panaszos kozotti telefonos
kommunikaciét a Tarsasdg hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 (6t) évig
megdrzi. Errél a panaszost a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A
panaszos kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
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jegyz6konyvet. A hangfelvétellel torténd rogzitésre kizarélagosan panaszkezelés
érdekében kertil sor.

A Tarsasag a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt
szbbeli panasz esetén a panaszosnak — az allaspontjaval egyutt — megkdildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén
a panaszosnak megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el.

A panaszos adatait az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet és az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagardl sz6l6 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését koveté 30 napon belul megkiildi a panaszosnak. A panasz
elutasitasa esetén a Tarsasag valaszaban tajékoztatja a panaszost arrol, hogy
panaszaval a Felligyelet vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testllet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba az elébbiektdl fliggéen meg kell adni a Felligyelet (az
MNB pénziigyi fogyasztovédelmi targyd megkeresések fogadasara kialakitott
lgyfélszolgalatanak) és a Pénziigyi Békéltetd testiilet levelezési cimét,
telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhet6ségét,
tajékoztatast kell adni tovabba arrél, hogy a fogyasztd kérheti ezen
formanyomtatvanyok szolgaltaté altali koltségmentes megkiildését, megjeldlve a
formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozo fogyasztoi igény el6terjesztésére
szolgalo szolgaltatdi telefonszamot, elektronikus levelezési és postai cimet.

A Tdarsasdg a panaszt (irdsbeli, vagy telefonon bejelentett) és az arra adott valaszt 5
(6t) évig 6rzi meg, és azt a Felligyelet kérésére bemutatja. A Tarsasdg a panaszokrol,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrél az érintett
Befektetési Igazgatosag nyilvantartast vezet, melynek tartalmaznia kell

— a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

— a panasz benyujtasanak idépontjat,

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

— az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

— a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.



